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Cet exercice évalue les 

compétences nécessaire 

afin d’occuper un poste 

dans le secteur du service à 

la clientèle. 

 

Exercice de service à la 
clientèle  
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Caractéristiques 

 
Le test de service à la clientèle évalue la capacité des candidats à réagir avec la 
clientèle.  
 
Il est principalement utilisé en dotation pour des postes de nature technique et 
professionnelle où le service à la clientèle revêt un caractère important.  
 
 
Questionnaire : 
 
 
Chaque question présente une courte mise en situation susceptible de survenir 
lors d’interactions entre un client et un employé. 
 

Dimensions mesurées 

 
Résolution de problèmes 
 
Savoir transmettre l’information 
 
Communications interpersonnelles 
 
Orientation vers la clientèle 
 
 

Rapport 

 
Un rapport écrit est transmis électroniquement.  
 

L’exercice de service à la 
clientèle évalue les compétences 
nécessaire afin d’occuper un poste dans le 
secteur du service à la clientèle. 


